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RESUME

Le travail sur la valorisation du Jardin Zoo Botare de Mvog-Betsi s’est déroulé du 24 juin au
11 Ao(t 2013 a Yaoundé au Cameroun. L'objectif gpal de cette étude estde contribuer a
une meilleure valorisation du Jardin Zoo-BotanigieeMvog-Betsi.Plus spécifiguement, il est
question de Effectuer un état des lieux des infnasires présentes dans le JZBM, d’identifier
les différents partenaires et évaluer leurs ddes la gestion du JZBM, d'identifier les
difféerents moyens de communication utilisés d&3ZBM et de ressortir les retombées issues
des activités touristigues dans le JZBM.Les donnéest été collectéespar le biais des
observations directes des infrastructures, leegans aupres du conservateuret du personnel a
travers un guide d'entretien. De plus, les registomt été exploités pour les différentes
statistiques. Le JZBM dispose d’'importants équipets (salle de conférence ; salle de fétes ;
museé ; bibliotheque ; especes ; personrett.) pourvoyeur de revenus, mais mal connus du
public par manque de communication. Ces infragirestrestent importantes pour améliorer le
JZBM. Le seul partenaire est 'ONG britannique Afation Africa qui s’occupe de I'éducation
environnementale et du suivi des primates. Lestioas publiques se limitent a la
communication interne (note de services, signalésqd’informations)et la communication
externe aux panneaux publicitaires qui indiqueatsite web, numéro de téléphone. Le Jardin
Zoo a enregistré durant les cing derniéres anné&<831 visiteurs, nous constatons qu'il est
fréquenté par les nationaux avec pres de 98,66%echB4% des touristes. Mais les jeunes sont
plus nombreux avec 63,4 %, contre 35,26 % d’adullette situation peut s’expliquerpar un
manque de communication.En cing ans le JZBM a ewggraine recette de 111 millions de
francs CFA. L'année 2012 reste la plus pourvoyalseaecette avec prés de 26 millions de
francs CFA contre 18 millions de francs CFA en 2008s recettes issues de la gestion du
restaurant, de la salle de conférence, la pisdrduemanégene sont pas connues a cause du
manque des statistiqu€ompte tenu de ce qui précede, il serait importaret gouvernement
camerounais dote le JZBM d’'une bonne politique a@raunication pour augmenter la valeur

ajoutée.




CHAPITRE 1 : INTRODUCTION

1.1. Contexte
Les ressources fauniques sont plus que par |€ pasget de sollicitations diverses, aussi bien

de la partdes personnesantesou non en contact avec elles (Tsafack, 2000). Béter ces
ressources de maniére durable, la communauté atienale a pensé que les Aires Protégées
(AP) soient tres importantes pour la conservatigritu ou ex-situ. C’'est dans ce cadre que des
lieux qui jadis utilisés comme lieux de captivités animaux sauvage, par curiosité et pour le
loisir, sont passés au titre d’AP. Les parcs arigmal aprés la naissance des sociétés
zoologiques a Londresen 1926, améliorent leursctif§g Anonyme, 1978).Ainsi, des domaines
porteurs comme le tourisme et loisir, la rechersbi&ntifique leur ont été attribués afin
d’augmenter les possibilités de reproduction dege@ss, leur longévité en captivité, et celui de

la conservation de cellesmenacées de disparitior & nature.

Au lendemain du « sommet de la terre a Rio deidamn Juin 1992 », la communauté

internationale s’est accordé sur un certain nordbrprincipes notamment le principe 23 qui dit
: « 'environnement et les ressources naturelEsspeuples soumis a l'oppression, domination
et occupation doivent étre protégées ». Ceciimpligurespect de la vie et de la nature donc le

déséquilibre serait dommageable pour I'Homme.

Le Cameroun apres ce sommet, s’est fixé pour abpériger au moins 30% de son territoire
national en domaine forestier permanent (MINEF,4)9€e domaine est composé entre autre
des foréts de production, de conservation et dess girotégées (parcs ; réserves ; jardins
zoologiques et botaniques ; zone d'intérét cyn§géti zone d'intérét cynégétique a gestion
communautaire ; sanctuaires).Le Jardin Zoo-Botang Mvog-Betsi (JZBM) fait partie de ce
réseau d’AP, mis en place par le gouvernement @amars depuis I'époque coloniale, afin

d’assurer la conservation de la biodiversité.

Malheureusement, dans les jardins zoologiques ame€ain, les especes qui s’y trouvent ne
sont pas souvent bien suivis par les agents. Bddpicages/enclos prévus ne respectent pas aux
normes et les relations publiques devaient faireitreat des responsables de ces structures.
Cette aire protégée aménagée pour la protectida biediversite, servait au départ des lieux de
transit aux animaux destinés a I'exportation. Gtéeém méme temps un centre d’accueil des
animaux malades retirés chez des individus et saisis chez les braconniers, ou on leurs
apportent des soins nécessaires pour leur survacliBkin, 2005), afin de promouvoir

I'écotourisme et constituer un cadre idéal posrdetivités récréative, éducative, d’intégration

Y




sociale et de recherche scientifique. Cette pramotie I'écotourisme qui ne serait pas assez
faite au JZBM de Yaounde.

1.2. Problématique
La charte des Nations Unies stipule que : « Tagtdvant a droit a la vie». C’est dans ce sens

que les Jardins Zoologiques(JZ)qui sont des sitifeci@lscréés et aménageés pour exposer au
public les animaux sauvages en captivité ceuvremt ldosauvegarde des étres vivants. Ce sont
des AP qui regorgent une diversité parfois en wdsedisparition.lls concourent sur plusieurs
plans (écologique, économique, socio-éducatif)éguilibre global.Sur le plan écologique, leur
importance est le maintien de I'équilibre de I'égsiéme, la protection de I'environnement par
faute de maitrise de tous les maillons qui aider atabilisation du globe. Sur le plan
économique, les JZ contribuent également a I'écom@mpelée « économie verte» par I'accueil
des touristes (loisir) moyennant un payement dé& duo concourent a I'autofinancement des
activités et sur le plan socio-éducatif, il pageia I'éducation sociale des populations par

I'observation du « livre vert » qui est la nature.

Le JZBM de Yaoundé au Cameroun n’échappe pas antesions de conservation de la
biodiversité, et dispose en son sein vingt-ne2f) (especes animales et trente-six(36)
différentes espéces de végétaux. Cette AP avec issiom derecherche, joue un réle de
promotion et de conservation des especes médisinalenacées dans le voletbotanique

(Bubinga ; Tali ;Padouk ; Doussié).

Le gouvernement Camerounais ne ménage aucun ptiart'amélioration des conditions de
vie des animaux, a travers le budget alloué peuonctionnement, 'augmentation de la
superficie, la construction de nouveaux encloseéeutement du personnel ainsi que la signature
de partenariat d’appui d’'une ONG Ape Action AfrieAA).Malgré ces efforts, le JZBM ne
parvient pas a subvenir suffisamment a ses besbise dégrade en qualité d’infrastructures et
desrelations publiqgues perdent en efficaBign plus la gestion ne reste focalisée qu'a la
nutrition et au suivi sanitaire des anima@eci a pour conséquence sa faible fréequentationdont
les droits d’entrées constituent sa principale aes® de financement propre. Notons qu’en
dixans,20.75% dela population totale de Yaoundé (Millions habitants Bucrep, 2011)ont
fréquenté le zoo. Cette situation a des répercussiégatives sur les animaux en captivité(la
qualité et le type d’infrastructures) qui sgmbur certains vieillissante, abandon,inadaptées

pour le mieux-étre de ces espéces

Au regard de ce qui précéde, il est question d#estoger sur comment contribuer a la

valorisation du JZBM pour un meilleur rendement?




1.3. Objectifs
1.3.1. Objectif global
L’étude visaita contribuer a une meilleure valatien du Jardin Zoo-Botanique de Mvog-Betsi

de Yaoundé au Cameroun.

1.3.2. Objectifs spécifiques
D’une maniére spécifique, il était question de :

v’ Effectuer un état des lieux des infrastructuresgmées dans le JZBM (identifier ;
inventorier ; décrire) ;

v Identifier les différents partenaires et évalleurs réle dans la gestion du
JZBM ;

v' Identifier (caractériser, évaluer) les différenteoyens de communication
utilisés dans le JZBM ;

v' Ressortir la part des retombées issues des astitiéristiques dans

I'entretien des infrastructures du JZBM.

1.4. Importance de 'étude

Le JZBM compte quatre fonctions fondamentales &phemui sont I'éducation, la récréation, la
recherche et la conservation/reproduction. Cecesgite d’énormes moyens humains, matériels
et financiers. Cette étude pourrait contribueaanklioration des conditions de vie des animaux a
travers la qualité des infrastructures,les rettipubliques efficaces qui pourront attirer les
visiteurs.Les recommandations de ce travail aiddeononservateur dans la prise de décision de

gestion des infrastructures et la communicationauimaux en captivité du JZBM.




CHAPITRE 2 : REVUE DE LA LITTERATURE

2.1.Définition des termes ou concepts
Protection de la nature

La protection est I'action de protéger contre lsgues ou les dangers. La protection de la nature
est 'ensemble des techniques et des mesurstingles a préserver les éléments de la
biosphére contre les effets néfastes de [l'détivi humaine(Parent, 1990). Pour
RAMADE(1993), la protection de la nature a poaobjectif d’'assurer la conservation des
écosystemes peu ou pas modifiés par 'THommei qires la diversité biologiques qui leur est

propre.

La deuxiéeme définition est la mieux adaptée daigercontexte ou certaines espéces animales

tendent a disparaitre.
Aire protégée

Zone géographiquement délimitée et gérée en vugeiiidre des objectifs spécifiques de
conservation et de développement durable d'anede plusieurs ressources données. Selon
(MINEF, 1994), sont considérés comme AP entteeades parcs nationaux, réserves de faune,
Zone d’Intérét Cynégétique(ZIC),Zone d’Intérét Cgatique a Gestion
Communautaire(ZICGC), jardins zoologiques et baofaes. ..

Jardin botanique

Site destiné a conserver et a associer des plapteganées ou introduites bénéficiant d’'une
protection absolue, dans un but scientifique,é&i&the ou culturel(MINEF, 1995).

Jardin zoologique

Site crée et aménagée autour des agglomératfume un intérét récréatif, esthétique,
scientifique, ou culturel, et regroupant des espééanimaux sauvages, indigenes ou exotiques,

bénéficiant d’une protection absolue(MINEF,1995)

A l'origine, l'approche était orientée vers la protion de la nature sans intervention de
I'Homme; puis I'on a évolué vers la conservationume gestion rationnelle ou 'Homme utilise

la ressource en la protégeant.




Conservation

Ensemble des mesures visant a une utilisatiorabie les ressources naturelles ainsi qu’a

protéger les milieux contre les effets néfastes.

Action de protéger et de sauver de la disparifigncarta, 2009).

Il existe deux types de conservation: la Consemnmatix-situ pratiqué dans les zoos qui consiste a
conserver les especes hors du milieu naturelléewi captivité) ou dans le milieu naturel mais
pas en totale liberté (semi captivité) et la coveson in-situ qui consiste a protéger les especes

dans leurs milieux de vie naturel.

Animaux en captivité: Ce sont les especes vivant dans les enclos/@ygeslieu naturel ou

artificiel.
Plan d’'aménagement

Document technique qui fixe dans le temps et daspadce la nature et le programme des

travaux et études a réaliser dans une aireg#eté
Infrastructure : ensemble des équipements nécessaires aalivité.

Publicité : Message destiné a faire connaitre et a vamtgoroduit ou un service dans le but
d’inciter le public a les acheter ou a les utiliser

Communiquer : Faire partager ou porter a la connaissanceidigg'un.
Communication : diffusion d’information ou d’'une image de marcugres du public.

Marketing : Evaluation des besoins et des intentions duaunsateur pour élaborer les

stratégies commerciales.
Relations publiques

Moyens médiatiques utilisés par un groupe ou un@éesociale pour informer le public et
promouvoir ses activités (Encarta, 2008).

2.2.Historiqgue des Zoos
Les zoos sont nés grace a lI'enthousiasme desaatesdes le XVie siecle. Posséder des

animaux sauvages est alors un signe de luxe etidsgmce. Ensuite, les animaux sauvages ont
investi d’autres lieux que les ménageries princi@te les zoos se sont développés, multipliés et
démocratisés. Entre XfXet XX° siécle, les Zoo participent aux progrés de lansee En




plusieurs siécle, les parcs zoologiques ont bequéwsolué, tant dans leurs aspects que dans
leurs ambitions. Dans les années 1960,le grandvemoent de remise en cause du capitalisme
dénonce le pillage du tiers-monde, et, par la méawasion, les zoos sont dits non respectueux

de la nature et des animaux.

En 1970, les Zoos commencent a considérer quecipartia la conservation de la nature

devenait leur role central « Gérard DURELL » duoZae Jersy. On proclame en 1978, a
'TUNESCO, la déclaration universelle des droits degmaux. Pour lutter contre la vétusté de

certains zoos, en 1976 en France I'on crée urmisation préalable avant ouverture d’'un zoo,

en 1981 en Angleterre. La législation de contr@e wtée dans quelques pays. Les zoos
abandonnent le dressage et le domptage afin destsggder des cirques qui sont tres décriés et
montrent plutét les choses de la vie : les refas soins ; les jeux la reproduction (Batary et
Hadouin-Fugier, 1998).

En Afrique, de nombreux zoos sont créés ; on pigert le zoo de Kinshasa(1933) et le zoo de
Mvog-Betsi(1951). Au début du XXeme siecle le tetdo® est définitivement adapté (Maladot,
2003)

2.3 Approche a la conservation
Un jardin zoologigue est une aire protégée ayantr mbjectifs de gestion de garantir et

maintenir les conditions d’habitat a la préservatide I'espéce, de groupes d’espéces, de
communautés biologiques du milieu naturel. Cecsdatune intervention humaine s’impose

pour optimiser la gestion.

Privilégier les activites de recherche et de sllaree continues de

I'environnement,parallélement a la gestion duralele ressources ;

Consacrer des secteurs limites a I'éducation duliqulafin de sensibiliser aux

caractéristiques des habitats concernés et alltd@vgestion des espéces sauvages ;

Eliminer et, ultérieurement, prévenir toute ex@tdn ou occupation incompatible avec
les objectifs de la désignation.D’apreés les ligtiesctrices pour la catégorisation des aires
protégées telles que définies par I'UICN et la cassion Mondiale des Aires
Protégées(CMAP) un zoo est une aireprotégée dedgarie VI (UICN, 1994)




Législation sur la faune

La convention de Londres pose les bases sur leep@i®on des ressources naturelles dans le
monde. Les jeunes états africains s’approprientdacept et signe en Alger (1968), la

convention africaine sur la conservation de lamagtt des ressources naturelles.

CITES (Convention on International Trade in Endaed8pecies) sur la flore et faune

reglemente leurs commerces.

Accord de coopération et de concertation entrééfats d’Afrique centrale sur la conservation
de la faune sauvage et pour la création d’'un fapsial pour la conservation de la faune

sauvage ,

Accord sur la coopération et la concertation eidseétats de I'Afrique centrale, relative a la

conservation de la faune et de la flore.
Convention sur la diversité biologique

Les jardins zoologiques constituent I'un des instnts juridiques pour la conservation de la
diversité des ressources biologiques au sensldend94/01 du 20 Janvier 1994 portant régime
des foréts, de la faune et de la péche(artl7,3Jauneroun. Leur état de fonctionnement les
limitent a participer efficacement a la mise en ceuwles conventions, accords de coopérations et
instrument juridiques (sous régionale, régionalenternationale) signés par le Cameroun et se

rapportant a la protection de la biodiversité.

2.4 Les jardins zoologiques
e LeJardin Zoologique de Berlin en Allemagne

Le Zoo de Berlin est créé en 1884, sa superficiectieest de 79 ha. Il compte plusieurs
infrastructures telles que la boutique, 1554 enclos et cages d),2l@s pavillons,
l'infirmerie, le bar-restaurant, le batiment de nmtanance technique. La particularité de
ce zoo est qu'il offre des visites thématiques cenfiarchitecture du zoo, le circuit de
protection des espeéces, le changement climatigusur d’Asie, d’Afrique et la route
d’Amérique du Sud. Il pratique aussi la reprodutties especes en voie de disparition
notamment le cheval de Przewalski qui devient |'ulee ses spécialités.Le service
administratif est composé de la direction des iaatpubliques, I'administrateur réseau
et du service d'organisation des conférencesentit® gour vendre I'image dudit zoo.
Plusieurs partenaires financiers assistentla coeasen tels quel Wall AG, RBB
Fernsehen, Sparkasse Potsdam, Berlin Volksbankafsi, Aette communication apporte




au zoo 2,6 millions de visiteurs environ/anpour3B8 animaux (mammiferes, oiseaux,
reptiles, amphibiens, poissons, crustacés) de k5pdces.

e Le Jardin Zoologique de Limbé

Le zoo de Limbé est créé en 1963 paringénieur de génie civil Canadien MASON et canpt
actuellement prés de 4 hectares. Parmi les aniraawaptivité (359 espéces), on compte des
especes menacées tels que les Gorille (19),lesp@innés (56), et les babouins. Plusieurs de ces
animaux ont été récupérés entre les mains desrioraes. C’est le cas du Chimpanzé « jumbo »
qui a éteé retrouvé dans un jardin privé abandotoré gu’il allait étre vendu illéegalement ; mais
surtout des quatre Gorilles baptisés « Taipingatngosé d’'un male et trois femelles célébrent
qui avaient été enlevé du Cameroun en 2002 posiZdes d’lbadan au Nigéria, de Taiping en
Malaisie et au Pretoria en Afrique du Sud et quitsentrés en novembre 2007 (Lettre Verte
MINFOF, 2009). On pourrait aussi apprécier le Babdacilement reconnaissable par son bras
paralysé, le résultat d'un accident qui a eu lieand d’étre sauvé des mains des braconniers. Ces
grands primates font quelque peu la différence &¥d@ZBM.Le Zoo de Limbé ouvre ses portes

tous les jours a 8heures du matin et ferme a 2febeu
L’accessibilité

Ce jardin zoologique est situé al'intérieur de llaviCeci permet de satisfaire la curiosité des
citadins, touristes, enfants, les établissemerdkises, bref de toutes les populations urbaines
qui n'ont pas la possibilité d’arriver facilemerdrs les réserves naturelles et les parcs situés en

rase campagne (Camdev,2009).
Sources de financement

Le jardin zoologique fonctionne grace aux subvergtiétatigues et bénéficient de I'appui de
certains partenaires (ONG Pandrillus) pour la satilbn de quelques activités. (Camdev, 2009).

Les aménagements des animaux dans les zoos

Les animaux vivent dans les enclos,ou ils effedtleurs activités. Les enclos sont congus de
maniere apermettre aux animaux d’exprimer aumieuk ¢comportement naturel. Ici, on imite le
milieu naturel, les animaux doivent disposer d'asd&espace pour effectuer leurs activités
(alimentation, reproduction...). Il a été démorgue les aménagements réalisés a l'intérieur des

enclos influencent probablement le comportemen& g¢usieurs especes. (PETIT, 2008).




CHAPITRE 3 : MATERIEL ET METHODES

3.1. Présentation de la zone d’étude

Nigeria -

Le Cameroun

100 Miles
100 km

République
Lenire-
i Afncaine

1ZBM

Littaral

uimee
equatorniale

Figure 1: Position du Jardin zoobotanique de Mvog-betsi
Source: www. tourismeaucameroun.com

3.1.1.Historique du JZBM
Au départ, I'espace était réservé a la garde desnaax sauvages. Il était aménagé par M.

KIEFFER alors chef de service de I'administratomtoniale au Cameroun. Il entreprit I'idée de
mettre en quarantaine les bétes africaines avexydrtation. Il choisit donc le site du quartier
Mvog-Betsi en 1951.

En 1956, M. KARROL commence la gestion du zooyvaparticulier. Ce dernier place I'affaire
sous lI'angle commercial et fait des campagnes diachxportant les espéces vivantes. Le zoo
est considéré a cette époque comme un lieu dsittaande quarantaine de s’animaux destinés a
I'exportation.
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En 1961, M. PICKETT médecin vétérinaire (apprivaisagrée) prend la releve et continue dans

la méme lancée que son prédécesseur.

En 1969 M. POYOU allie exportation et tourismevil@on qui est 'un des objectifs d’'un Zoo.
Ainsi, on pouvait retrouver un éléphanteau ; unmg@nzé ; un couple d’antilope ; quatre

crocodiles ; deux pythons ; deux tortues ; deuenap du Gabon et plusieurs variété de singes.

En 1971, le Zoo est rétrocédé a I'administrattamerounaise, direction des eaux et foréts

du Ministére de I'’Agriculture ;

En 1982, le zoo passe sous la tutelle admatiigeé de la délégation générale du tourisme qui

devient en 1984 un secrétariat d’'état ;

Le 28 septembre 1987 par arrété n° 03335, le injazdologique de Mvog-Betsiest classé

comme aire protégée de troisieme catégorie avesuperficie de 2,0647 ha.
En 1992, le Ministere de I'Environnement et dawéts estcréé et devient sa tutelle.

Entre 1971 et 1996, le Zoo est mal entretenu &®@nimaux malnutris. Cette situation fait

envisager la fermeture de la structure a détmusa rénovation.

En 1997, le MINEF s’engage avec I'appui du gouearant britannique a travers I'ONG
CameroonWildlifeAidFund (CWAF)devenue en2010 Ape Action Africa (AAA) a la
réhabilitation du JZBM avec la construction degmurs enclos et cages. C'est pendant cette
réhabilitation que le jardin zoologique devienjdedin zoo botanique de Mvog-Betsi avec la
combinaison habitat- faune. La JZBM verra aussi gbjectifs s’améliorer avec les missions de
récréation ; de recherche biologique d’éducatioar pme conservation durable. La superficie
du JZBM passera aussi de 2,0647 ha a 4,07 ha.

En 2004, le MINEF est éclatée en deux ministereavir le Ministére des Foréts et de la
Faune (MINFOF) et le Ministere de I'Environnemendt de la protection de la Nature
(MINEP), la JZBM a désormais deux tutelles admraisies.

Avec la signature de I'organigramme du MINFOF Bacembre 2005, la situation est clarifiée
et depuis cette date a nos jours, le JZBM ess kotutelle du MINFOF




3.1.2.Localisation géographique
Le JZBM se trouve a Yaoundé (capitale politique @ameroun) dans la Région du Centre,

Département du Mfoundi, Arrondissement de Yaourfdé#u quartier Mvog-Bétsi et a I'Ouest

de la ville. Il est limité :

Au Nord par les quartiers Nkolbisson et Etétak(royabang);

Au Sud par la Garde Présidentielle (Melen) ;

A I'Est par les quartiers du parc national de MATGBE et Mini ferme ;

A I'Ouest par les quartiers Etoug-Ebé et 'anneANIAVET de Mvog-betsi.

La ville de Yaoundé est située entre 3°7’ et 3U&’latitude Nord et entre 11° 4’ et 11° 6’ de

longitude Est.




Figure 2: Plan du JZBM

Légende:

B ~Aquarium
I Batiments
/\./ Couloirs/Allées

Enclos & Cages
Limites JZBM

200000 Kilometars

Saurce: Géotif Yaoundé
Projection: UTM Zone 33 N

Auteur: Kanga Boris; Ao0t 2013
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3.1.3. Milieu abiotique

3.1.3.1. Climat

La ville de Yaoundé se caractérise par un climaagagial guinéen classique de type continental
des régions intérieures. La température moyennaiedlientourne autour de 24°c et les
précipitations sont de l'ordre de 1600mm/an (NGQR2004) avec quatre saisons dont une
petite saison seéche allant de mi-juin & mi-aolg grande saison de pluies qui va de mi-aolt a
mi-novembre, une grande saison seche allant deow@mbre a mi-mars et en fin une petite

saison pluvieuse qui commence de mi-mars et firhejuin.

3.1.3.2 Relief
Yaoundé est une ville trés accidentée, pratiqueraatdurée d’'une chaine de montagne dont

sept les plus élevées d’'ou le nom : « ville auxt seplines » entre autre le mont Mbankolo, le

mont Fébe, le mont Mvolyé et le plus haut le mdouhdem (2 200 m) d’altitude.

3.1.3.3. Hydrographie
Yaoundé est arrosé par plusieurs rivieres (féletalet mfoundi) dontla principale estMfoundi,

d’ou provient le nom du département. C’estaussalatale dela République du Cameroun. Mais

le quartier Mvog-Bétsi est traversé par un afftudun Mfoundi, appelé la riviere Etetak.

3.1.4.Milieu biotique

3.1.4.1. Végétation et faune

Elle est composée des grands arbres de la for&edewpicale humide aux flts élancés, droits
pour ne se ramifier qu'a leur sommet et la Basge avec les accotements ailés ou contreforts
tels que Miliciaexcela Entandophragmacylindricum, Guibourtiatessmannii, Mauclea
diderrichii...La faune de Yaoundé est composée d'une faune maemmel (céphalophes,

aulacodes, petits singes).

3.1.1.5 Milieu humain
» Démographie

La population du quartier Mvog-Bétsi est cosmopoliElle est estimée a environ 144 000
habitants pour une superficie de 140%ksnit une densité de 1029 habitants ad khmonyme,
2005).

» Activités socio-économique

Les activités socio-économiques exercees a Yaosode I'agriculturemaraicheres pratiquées

sur les zones humides de la ville; I'élevage egtdas ovins, les caprins, de la volaille et




I'élevage non conventionnelle des cailles, aulasptie péche est effectuée par des particuliers
dans des étangsde pisciculture ou sont élevésoiesgnms tels que Heterotisniloticus, tilapia

galilea, clarialazara.

3.2. Méthode

3.2.1. Matériel
Pour mener a bien ce travail, nous avons utilistdtériel tel que :

- L’appareil photo numeérique pour la prise des images
- Le multi décametre pour les différentes mesuresdgss et enclos ;

- L’ordinateur.

3.2.2. Collecte des données
Deux types des données sont nécessaires pour oprohite étude. Ces données sont entre

autres les données secondaires et les donnéesrpama

3.2.2.1. Données secondaires
Les données secondaires ont été obtenues graceamdaltation des documents tels que les

rapports, les mémoires et la recherche sur ietegui avaient trait au théme traité. Ces
documents ont été consultés dans les bibliotheque’x2BM et de 'EFG. De méme, les cours
sur 'aménagement des jardins Zoologiques ont @t8iaxploités. Tout ceci avait pour but de
nous éclairer sur les objectifs de I'étude.

3.2.2.2. Données primaires
Les données primaires ont été collectées surrained travers la visite du site ; les observation

directes ; les entretiens et séance de travakploitation des registres de statistique et erajuét

auprés des visiteurs et du public.
A. Visite du site

Accompagné d'un cadre de I'ONG AAA du départemefdducation environnementale, nous
avons fait le tour de la majeure partie des sesvibe JZBM dans un échange de questions-
réponses tout en notant des observations. Cefte visus a permis d’identifier les différents
départements ou unités du JZBM et de faire I'objetprésentation aupres de tous les chefs
d’unités (personnes ressources) pour les entrefemstuels dans le service. Cette étape nous a

aussi permis de peaufiner le questionnaire au egea@marques faites.




B. Observations directes

S’agissant des observations directes, nous avossepaen revue tous les départements qui
constituent les services du JZBM.Ceci dans le buiade I'état des lieux (identifier, dénombrer
et décrire) les infrastructures et les outilscdenmunication.Ces services sont notamment les
unités d’éducation environnementale, des animalides la santé animale, d’entretien et le

service d’accueil.

v' L'unité d’éducation environnementale ou tous lemgistires sont regroupés pendant le
stage. Dans ce service, se trouve la bibliothequddBM et une salle de classe qui sert
aussi de salle de projection et atelier avec apadté de cinquante places.

v" L'unité des animaliers qui s’occupe de la nutritide I'entretien des cages d’ animaux
et qui renseigne le vétérinaire sur le changematde comportement des animaux
(maladie).

v L'unité de la santé animale qui diagnostique ttess cas suspects ou déclarés de
maladie chez les animaux. Une analyse de routisfaies est faite chez les primates
tous les six suivi d’'un déparasitage.

v" L'unité d’entretien composé de six (06) agents @aremt s’occupe de la propreté a
l'intérieur du JZBM au quotidien ; mais le mercreght la journée d’investissement
humain pour tous les personnel (Agents + Stagi&rpersonnel AAA).

v" Le service d’'accueil informe le visiteur sur leffé@tients tarifs applicables suivants le(s)
service(s) sollicité(s), [I'orientation/guidage desiteurs ici est conditionné par une
programmation (groupe/école) qui est systématiguraccompagnés ou l'effectif des
visiteurs (dix au minimum) en fonction de la digjilité des guides qualifiés qui sont

tres peu nombreux (04).

Le contact permanent avec les employés de latstauca facilité le dialogue et dissipé la
suspicion. Les échanges ont été faciles et nougesntis d’obtenir les informations. Nous avons
pu faire I'inventaire des infrastructures et prentdis mensurations des enclos/cages. Ainsi, cette
phase de notre étude nous a permis de recueillimé&imum d’informations sur le

fonctionnement global du JZBM.
C. Entretien et séance de travail

Les séances de travail se sont déroulées dansdauulu conservateur. Ces séances ont porté sur
la stratégiemise en place pour la communications |gartenaires et les sources
d’approvisionnements du JZBM en espéce et latigoé de publicitaire utilisée par le JZBM.
Quant aux entretiens, ils se sont passés avettds d’'unités a I'aide d’'un guide d’entretien




dont les points importants portaient sur les dififés moyens de communications utilisés, les

informations sur la gestion et le fonctionnemeniZBM.
D. Exploitation des registres de statistiques

Elle s’est déroulée au service de statistiquesnfirer et a I'accueil (département sécurité) sur
une période de onze ans (2002-2012), début 2018 mériode de stage (24 Juin — 11 Ao(t
2013). La compilation des données statistiquess riopermis d’avoir le nombre de visiteur

enregistré et par catégorie ainsi que les recgtadférentes.
E. Enquétes aupres des visiteurs et du public

Les informations sur le niveau de connaissancéesuinfrastructures présentes au JZBM, leurs
qualités et la communication a l'intérieur airtgie la publicité du JZBM a I'extérieur ont été
obtenues par le biais d’'une fiche d’enquéte souraigeeés des visiteurs volontaires et public
choisis au hasard. Ce public se recrutait parmitdesmen et les populations dans quelques
quartiers (Melen ; Mvog-betsi ;Etoug-ebé ; Ngoatek; Mendong ; Nkol-bisson ; Biyem-assi)

pour un taux de 0.01 de la population de Yaoundé

3.2.3. Traitement et analyse des données
Toutes les données ont été dépouillées manuelle(dennée d’enquétes ; statistiques) et les

fréquences calculés. Les données d’enquétes ortodiées sur Excel. De ces résultats, les

tableaux, figures et histogrammes ont été élaboré.
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CHAPITRE 4 : RESULTATS ET DISCUSSIONS

4.1 Etat administratif

Le JZBM est

une aire protégée de

troisieme catégodrée par

arrété

nO

03335/A/SETOUR/DFPN/SFPN du 28 Septembre 198%tltl#igé par un conservateur au rang

de chef de bureau dans I'administration centrale.edtassisté d'une trentaine(30) de

collaborateurs (fonctionnaires ; contractuels aetnég). En plus, s’ajoute les employés (10) de

'ONG britannique AAA fruit du partenariat avee MINFOF qui apporte un appui technique

depuis 1997.Les services sont organisés commenéésgans I'organigramme ci-apres.

U Recherche
(Laboratoire)

Comité de
Gestion
(MINFOF)
Unité de Coord
Adm &Tech
(Conservateur)
S ,* : .| Ape Action
ecrétariat Africa
y * CUR I¢t' ) c tJ'. o v
elations entre
cu cu . U Primates .
Statistique Finance publiques Education
v Envtale
cu
Botanique \ 4
Vétérinaire
v v v Y v
Mammiféres Reptiles Oiseaux Taxidermie Sécurité

Figure 3 : Organigramme du JZBM

Il faut tout de méme noter que cet organigrammstrpas encore formalisé.Le fonctionnement
du JZBM est régi par la décision n° 1038/D/MINEFE AU 03Décembre 2001portant son

organisation.Ainsi, il se trouve doté des strutuedles que le comité de gestion et I'unité de

coordination administrative et technique.

ﬂ




Le comité de gestion présidé par le Ministre enrghale la faune se réunit deux fois par an en
session ordinaire. Quant a l'unité de coordinatidministrative et technique, elle est placée sous
I'autorité d’'un conservateur (voir annexe 5).

Les animaliers (mammiferes ; carnivores ; reptilesseaux) sont chargés de la nutrition, des
soins, du nettoyage des enclos et cages. Ce petsdrés important fait en premier le constat

du malaise d’un animal en mauvaise santé et irddenservice vétérinaire.

L'unité botanique s’occupe du volet flore du MpBc'est-a-dire de la création; le suivi des

pépinieres, la mise en terre et I'entretien deantsl Elle met également les plants a la

disposition des populations.

Le JZBM tire ses revenus des contributions ebventions octroyées par le gouvernement
Camerounais et des partenaires techniques et faranPar ailleurs ces ressources proviennent
également des quotas de reversement des poastédiroit d’entrée, location des équipements
et services etc...) conformément a la décision 38YD/MINFOF du 03 décembre 2001.

Il est a relever sur le plan administratif que JEBM est composé d'un personnel
multidimensionnel entre autre un ingénieur desaavdes eaux et foréts (Conservateur) ; des
infirmiers vétérinaire ; un licencié en zoologiesdechniciens, agents technique et adjoints ; des
contractuels et agents (voir annexe 4) plus legrarel de 'ONG partenaire AAA. Mais, il est a
déplorer dans ce personnel la présence d’aucumafiptecde la faune qui pourrait renforcer cette
eéquipe dynamique techniqguement. Par exemple, dlmapériode de stage, trois especes ont
disparu (une pintade commune ; une grenouille @oka un crocodile nain) faute de suivi et/ou

d’entretien des animaux.

4.1.1.LeslInfrastructures
Délimité par une cléture en parpaings de cimeniZBM compte deux entrées pour le personnel

et les visiteurs. A l'intérieur se trouvent desdotents du conservateur et de certains personnels,
des bureaux, le laboratoire vétérinaire, la pisd@enusée, le bar-restaurant, I'aire de jeux pour

enfant, les magasins, les enclos et cages, ladallenférence ; musé etc...(Tableau n°1).




Tableau 1 : Infrastructures Immobilieres du JZBM

Equipements

Etat d’équipements

Bon Mauvais
Enclos et cages 23 07
Bloc Administratif& bureaux 01
Logement Conservateur 00 01
Salle de conférence 01 Climatisée (100
places assises + (3
Microphones)
Salle de féte 01 (150 Places assises)
Salle de classe 02
Salle de projection 02
Magasin de nutrition 02
Salle de taxidermie (Musée) 01
Toilette publique 02 12
Logement d’astreinte Agents 03 02

Parking

02 (23 places)

Piscine (68.39 f)

01 pour enfant (fermée

Aquariums et marres 06 02 (Aquarium)
Centre d’'Education Environnementalg 01
Laboratoire vétérinaire 01

Bibliotheque

01 (15 places)

Aires de jeux (Manege)

Etb« Panoplie
services Plus »

de

Restaurant

01 (50 places) privat
« Etb ALDA »

sé

Couloirs (Allées)

Cimetiere 01
Guérites 02
Magasin ; LAB (Minfof) 02
Bancs publics 05 03

Il ressort du tableau 1 que les équipements s@azasombreux et diversifies au JZBM. Aussi

avons-nous pu recenser le bloc administratif me@gjasins de stockage (aliments & trophées) ;

les bureaux des différents chefs d’unités ; le mueg différentes salles et les bureaux de 'ONG

AAA et decing logements d’astreinte pour le pergnLes cages et enclos sont au nombre de

trente(30), on compte les cages abandonnées, lesiams hors d’'usage ou en service (lion ;

gazelle; mandrill; drill...).Certains logements s@nt pas prévus pour abriter le personnel, mais

au vu de la modicité des salaires du personnedut Ips besoins de service, certaines familles y

sont logées. Ce qui n'est pas sans conséquencd’iptage du service car les enfants mal vétus

trainent et se proposent parfois guide-tourigiigu.e JZBM manque le petit matériel pour le

dépannage ; Il ne dispose pas d’infirmerie méme f@s premiers soins ; pas de garage pour la

réparation du matériel défectueux ; la bibliotheglest pas assez fournie pour la recherche et le
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peu des documents sont plus en anglais. Les ceuleimarche des visiteurs sont mal entretenus

(en saison des pluies) leurs causant parfois dsgydEments (chutes des visiteurs).

Salle de conférence

Latesniloticus empaillé (Musé)

.g‘— R

Aquariu

= Voliere 5 s e | Piscine

Photo 1: Quelques infrastructures présentes dane UZBM (Kanga, 2013)

4.1.2. Les dimensions des cages
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Le JZBM présente différentes cages et enclos mmupénsionnaires. Suivant les espéces, nous
avons les cages des mammiferes (tableau 2), délesdpableau 3), les oiseaux (tableau 4) et les
enclos des primates (tableau 5).

Tableau 2: les mammiféres

Noms Noms Scientifiques Quantité) Nombre | Dimensions|  Normes
communs d’enclos | des enclos
381.52 m; 70 m?/
Lion Panthera leo 04 03 | 306.28m Animal
176.32m
Gazelle a front | Gazellarufifrons 01 01 158.58 M | 10 m*/Couple
roux
Nandinie Nandiniabiotata 01 01 8.877 m -1l-
Céphalophe bleu Cephalophusmonticola 01 01 26.475 M -1-
Potamochére | Potamochoerusporcus 01 01 1397.2 1 | 40 m*/Couple

Potamocheére Lion Gazelle a foux

Photo 2 : Principaux mammiféres (Kanga

Tableau 3: les Reptiles

Noms Scientifiques Nombre | Dimensions
Noms communs Quantité | d’enclos des Normes
enclos
Crocodile du Nil | Crocodilusniloticus 01 01 62.422 M
Crocodile nain | Osteoleamustetraspis 10 03 17.655 M
142.7 mt
8.877 M
Tortue terrestre | kinixyserosa 32 01 23.166 M | 0.72m’
/Esp
Tortue d’eau kinixyshomaeana 10 01 /
douce
Tortue olivatre | Lepidochelysolivacea 01 01 12.48m
Varan de forét | Varanusexanthematicus 02 01 8.877 m
Vipére du Gabon| Bitisgaboneica 04 04 3.78
m? /Espéce
Python Pytthonseba 01 01 3.78

Tableau 4: les oiseaux

-



Noms NomsScientifigues | Quantité | Nombre | Dimensions| Normes des
communs de cages| descage: cages
Pintade de | Numidameleagr 01 01 23.62 n°

numidie

Perroquet Jac| Psittacuserithract 08 | 02 70.85m° ; 12 m*/
(queue rouge) 33 L 25 296 nt espéce
Bateleur Terathopiusecaudat | 01 01 18.884 n°

des savanes

Circaéte Circaetusgallicu 01 01 94.479 n°
Jean-le-Blanc

Milan noir Milvusmilvu 03 01 70.85 n°

Paon Afropavocongolens |01 Pas /

Le Mandrill La Tortue Olivatre

Aigle Bateleur Singe de BRAZZ,

Photo 3: Quelques especes fauniques du JZBI (Kanga)

Tableau 5: Les Primates




Noms Noms Scientifiques Nombre | Nombre Dimension | Normes
Communs d’enclos | d’animaux | des enclos des
cages/Enclos
Drill Mandrillus leucophaeus 02 13 546.04 m’
Mandrill Papio(Mandrillus) sphinx | 02 04 679.68 m’
Babouin Papio anubis 04 21 948.44 m% | 10 m?*/
21.76 m%; couple
Cercocébe a | Cercocebus(Lophocebus) | 02 04 173.16 m*; | -lI-
gorge blanche | albigena 406.83 m’
(Mangabey)
Cercopitheque | Cercopithecus neglectus | 01 04 26.475 m* -11-
de Brazza
Cercocébe Cercocebus agilis agilis 01 10 587.56m’ -11-
agiles
Cercopitheque | Cercopithecus tantalus 03 20 173.16m° -11-
tantale 546.04m’
Singes patas Erythrocebus patas 01 01 16.45m° -11-
Cercopitheque | Cercopithecus nictitans 01 01 16.45m° -11-
hocheur
Cercopitheque | Cercopithecus mona 01 01 16.45m° -11-
Mone
quarantaine 08 06 16.45m?/Es
péce

Au vu des tableaux (2-5), nous remarquons que peucas du JZBM,

les standards

internationaux des dimensions sontrespectés pomolkilité de certains animaux (lion 306 m

contre 70 rf).Mais ceux-ci vivent parfois dans des cages inagés (Céphalophe ; babouins),

ou les dimensions des marres sont inadaptées asiopeaires (Crocodile du Nil et nain).lly a

le manqued’eau et de sable pour la reproductios sncages pour les espéces inféodées a I'eau

(Crocodiles & Tortue olivatre). Certains animawbisgent |'étroitesse des portillons de leurs

cages et sont blessés(le lion) ou encore le sulgmept des cages (25 perroquets jaco 296 m

incitant les affrontes mortelles (06 Crocodilesnsail7.655rf). Chez les primates, certains

enclos ne sont pas complément exposeés au soldibifdes especes se retrouvent a I'extérieur

(C tantalus) causant des désagréments aux visitaurgux populations riveraines avec des

risques de disparition et/ou de transmission deladies (zoonose). Les oiseaux manguent

d'espace pour les exercices au vol

(par exempléakeleur vole en milieu naturel 8 a

9heures/jour soit 250 & 300 km, mais ne disposedgi18.88r). Cette situation pourrait

justifier la mortalité précoce en captivité de aarés especes.4.1.2 Les Ressources naturelles

4.1.2.1. Faune du JZBM
Les especes fauniques présentes dans le JZBM eoantties en quatre groupes qui sont les
mammiféres, les reptiles, les oiseaux et les pamabmme I'indique la figure 4.




Autres
mammiféres; 4,15

Figure 4: Pourcentage par groupe d’especes en juell 2013

Il ressort de la figuredque les primates sont lg®eees les plus représentées du JZBM avec
43.52%contre 4.15% pour les autres mammiferes. Qexit s’expliquer par le mode
d’approvisionnement dudit zoo.Car, la plupart de egpéces sont arrachées entre les mains des
braconniers exportateurs ou des privés qui lesemi comme animaux de compagnies. lls sont
aussi les especes les mieux suivies du zoo avemtrdte sanitaire de routine effectué tous les
six mois accompagné d’'un déparasitage. Les mamesifgont les moins nombreux, car ils sont

le plus souvent saisiscomme dépouille ou sous faleneophées.

4.1.2.2. Flore du JZBM
Le Jardin zoologique est devenu depuis son réamémay en 1997, le Jardin Zoo-Botanique

de Mvog-betsi avec l'introduction de nombreuseseesp floristiques dans ledit jardin (Tableau
6).

Tableau 6 : Les différentes familles floristiquesencontrées au JZBM

E



N° | Familles Nombre d’especes Noms egdifiques
01 04 Guibourtiatessmanii
Gilbertiodendrondewevrei
Cesalpiniaceae Erythrophleumivorense
Afzeliabipindensis
02 | Sterculiaceae 02 Triplochytonscleroxylon
Sterculiaoblonga
03 | Moraceae 01 Miliciaexcelsa
04 | Apocynaceae 02 Astoniacongensis
Voacangaafricana
05 Irvingiaceae 02 Irvingiagabonensis
Desbordesiaglaucescens
06 Bombacaceae 01 Bombax brevicuspe
07 Meliaceae 02 Entandophragmaangolense
Lovoatrichilioides
08 Combretaceae 01 Entandophragmaivorensis
09 Sapotaceae 01 Baillonellatoxisperma
10 Ochnaceae 01 Lophiraalata
11 Papilionaceae 02 Milletialaurentii
Ptérocarpussoyauxii
12 Burseraceae 01 Canariumswcheinfurthii
13 | Verbenaceae 01 Tectona grandis
14 | Autres (07 familles)

Il ressort du tableau 6 que le JZBM présente 2@mifites familles parmi lesquelles les
cesalpiniaceae, sterculiaceae, moraceae, apocyace@giaceae, bombacaceae, meliaceae,
combretaceae, sapotaceae, ochnaceae, papilionabeesgraceae, verbenaceae,Arecaceae,
Agavaceae, Anacardiaceae,Myrtaceae, Lauraceaece@m&upressaceae. La famille des
Cesalpiniaceae est la plus représentée avec ladaligispéce trés recherchéer son bois rouge
eten voie de disparition contre les verbenaceae, opetadeae, burseracea, ochnaceae,
sapotaceae, moraceae etbombacaceae dont la seesémiicile a manipuler. Les autres sept
familles quesont les Arecaceae; Agavaceae; Anauzede; Myrtaceae; Lauraceae; Pinaceae;
Cupressaceae) constituent les especes fruitieretigees et ornementales. Les espéces fruitieres
(Psidiumguayava, Persea americamatrent dans la nutrition de certaines espéces.

Ainsi, la flore de cette aire protégée est difgrsicouvrant la quasi-totalité de son espace libre

non loti composé notamment de :

v/ graminées pérennes (gazon);
v’ especes ornementales ( Terminmakamtali ; Terminaliacatapa ; Delonixregia ;
Pinuskhesya ;caesapiniapulcherrima ; Cyprés;....)

v especes exotigues (Jasmin ; Acacia ;Washitoniaradtera ; Chancesiaetc ...) ;




v’ especes fruitieres (Psidiumguayava ; AnnonamircaRersea americana;
Pamplemoussier) ;
v' produits forestiers non ligneux tels que: Irvingiagnensis ; Elaeis guinensis

Dacryodesedulis; Mangiferaindice

Dans le cadrele I'éducation environnemental reboisement dans les lycées et collegue
encouragé avec la production au sein du des plants en pépiniére et Imise a la disposition
des populations. és especes s foréts sempervirentes devenues rares (Guibassiatannii
Erythrophleumivorense ; Baillonellatoxisperma efcsont facilement présenter sur | aux

visiteurs.

ErythrophleumivorensgTali) GuibourtiatessmaniiBubinga)

Photo 4 Quelques espéces forestieres présentes au JZBMafiga, 2013
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4.21dentification des Partenaires du JZBM

4.2.1 Fonction et role d’Ape Action Africa
Ape Action Africa (AAA) est I'uniqgue Organisationdd Gouvernementale (ONG) britannique
qui travaille au JZBM en partenariat avec le gongment Camerounais

wwwapeactionafrica.org

APE ...pour offrir wn refuge a des primeates orpheling
menaces par le trafic illegal de viande de brousse et ’
le comwmerce des anivmauyx de compagnie

ACTION  ...pour agir activerent a la sauvegarde des
prmates orpheline en lewr offrant des solins, de lanowrviture
€C wn envivonnenent protégé propice a Leur convalescence

_eeopouy Cravailler en partenariat avee le peuple
Camerownais afinn de protéger Leur heritage naturel
n tvavers des actione educatives et <sociales

Photo 5: Mission de AAA (KANGA)

Au sein du JZBM, elle s’occupe des primates et deses services que sont: l'unité des

animaliers « primates » qui nourrit et nettoie lEges et enclos de ceux-ci. L'unité de

laboratoire vétérinaire chargée de la recherche santé animale. Ce service examine les
individus pour les cas suspect ou avéré de maktdiées crottes de ces animaux une fois par
semestre et les déparasitent simultanément. L'udit&ucation environnementale est chargée
de guider les touristes, de I'élaboration et laemen ceuvre du programme d'éducation
environnementale dans le Zoo. Elle se déploie adasis les écoles, colleges et lycées,
universités, Eglises, associations culturelledans la capitale. Il organise au sein du Zoo des
ateliers de formation pour éléves et étudiants, d@é servir de relai aupres du public. Elle joue
un rbéle important dans la gestion a travers la canmioation par les signalétiques

d’'informationsprésentes dans le JZBM.

o



4.3. Les moyens deommunication
La communication du JZBM est effectuée a l'intérieua dextérieur du service.A l'intieur du

Zoo, la communication passe par des notes de ssrgignées du conservateur, les ions de
coordination du servicdONG + personnel)sorirganisées chaque début du mois févaluer et
donner de nouvelles orientations. Il publie a les affiches sur les tarifs en vigueur au Zoo.
photos de saisies et autres espéces, les meskageassibilisatic (signalétique d’'informatiot

sur la protection de la faune sauvage, sur lawtma@ tenir pendant la visite, les mesure:
sécurité, le comporteméathologic de certaines espéces. l@mmunicatio verbale est
entretenue par les guidedristiqueés au cours du circuit de visite sthistoire du JZBM et se

pensionnaires.

i F h 4
[%Ne pas nourrir Jes aningux
[*#Ne pgs les provoquer ~&
#Ne pas faire du bruit
#Ne pas jeter les ordyres
lterrasse; utiliser Tes bacs : 1
ordufes L ; ‘ ronnement d aujourdhui dépend de Ja consenvlion
"Ncpas lancer les Bbjets aux _ bvicnenendodan déend c e cheun |

faire mainlenan.

tu pour environnement ?

DANGE

Photo 6: Signalétiques

d’'informations dans le JZBM(Kanga)
A l'extérieur, la publicité seéduit a I'implantation des panneaux sur les deux facadesZoo
sur lesquelles il est porté un site \: www.Mvog-Betsi Zoo.com, un numéro céléphone :
22.31.44.29 et une autre affiche vétuste au-point de I'aéroporinternationale de Yaoun-

Nsimalersur la route de Mbalmay

E



REPUBLIC OF CAMEROON
wggﬁm [ el

HH?HWCFHNES“H
HIEQI

Web: Myog-Belsi Zoo
IWG‘BETSI ZUO-BDTINlCM. PARK b.h. eruND:
mmmwzua- mmaﬂuutfhﬂ; ngmuzs o

Y

Photo 7: Panneaux aux entrées du JZBM (Kanga)

Ces signalétiqgues d'informations aux entrées irghfue site web du JZBM qui est fonctionnel, bien
fourni, mais n'est pas actualidées différentes enquétes menées auprés des popglaaximen et

les visiteurs pendant le stage montrentque laigitdokur le JZBM n’est pas assez faite. Il en
résulte que pour les taximen 75% affirment n'aymas encore vu des affiches ou panneaux
publicitaires sur le JZBM contre 25%.Pour la pubdipar le canal des supports classiques (TV,
dépliant, affiche), les visiteurs et les populasi@éclarent 12% TV, 16% panneaux ou affiches,
aucun dépliant et 72% néant. Cette enquéte prékeniecau bas des moyensde communication
utilisée dans la publicité faite par le JZBM poandre son image et présenter ses offres. Cela
est corroboré par les chiffres enregistrés au méirdsdu tourisme et des loisirs/ délégation

régionale du centre.
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Figure 5: Résidents et touristes accueillis par IBRCE/MINTOUL et JZBM (2012)

La figure 5présente le nombre de visiteurs/towsisggus au Zoo et ceux enregistrés par la
délégation régionale du tourisme et des loisire@hure (DRCE/ Mintoul).ll est a noter d’apres
cette figure 5 que le déficit de relation publigg@mmunication) se fait visible. Les
touristesn’ont pas toujours d’information sur l@gence d’'un Zoo et ses potentialités & Yaoundé
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par mangue de supports publicitaires dans lesh)@étoports ou par I'influence des résidents et

touristes décus apres leur visite. lls sont auasiofs plus intéressés par les grands primates

présents au Parc National de la Mefou (PNM).
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Figure 6: Comparaison des visiteurs (Résidents &bpuristes) entre JZBM - PNM

La figure 6 illustresans doutela différence daapproche entre deux aires protégées qui ont le

méme but de conservation. Le PNM fait de la putdi¢ilépliant, publi-reportage) de son espace

et ses potentialités bien qu’étantsitué a tremeg-¢85) km de Yaoundé et l'autre qui vend peu

ses activités et ses produits (JZB®Atte différence pourrait aussi se justifier paprésence au sein

du PNM des grands primates (Gorilles et Chimpangés)les visiteursdemandent au JZBM et ne s’y

trouve pas.

4.4 Retombées du tourisme au Jardin

4.4.1. Visiteurs enregistrés au JZBM

Le JZBM a enregistré durant les dix derniéres asupgeés de quatre cent quatre-vingt-dix-huit

mille cinquante-quatre visiteurs. Le tableau %prée la situation de 2008- 2012.
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Tableau 7:Nombre de visiteurs (2008-2012)

Année |Adultes Enfants Totaux
Nationaux|Résidents| Touristes| NationauxRésidents| Touristes
2008 15071 964 602 30516 193 39 47385
2009 19327 1149 645 39817 367 40 61345
2010 20056 1128 538 38852 396 16 60986
2011 21798 836 S77 38952 240 14 62417
2012 25155 966 803 42578 192 24 69718
TOTAUX 101407 5043 3165 190715 1388 133 301851

Source Service Statistique, 2013

Ce tableau montre que les visiteurs ont augmentéoars des cinq derniéres années. Cette
augmentation est I'ceuvre du centre d’éducation rendemental qui travaille avec les
établissements scolaires et organise des excuraiossin du JZBM ; elle peut aussi se justifier
a travers une communication informelle entre jeyeéfet d’entrainement) qui représente 63.4%
des visiteurs contre 35.26% pour les adultes quit smssi sensibilisés par le biais des
associations religieuses et culturelles.La comnaii@n par médiamontre son efficacité avec un
relevement du nombre (61 345 en 2009) apres unli-mportage a la CRTV sur une mise-bas
de la lionne (2008).La population de Yaoundé uaiment est estimée a plus de 2,4 millions
d’habitants (Bucrep, 2011) et en cing ans, le JZBbhregistré deux cent quatre- vingt dix-huit
mille cing cent cinquante-trois (298.553) visiteusationaux+ résidents) contre 3.298

touristesseulement.
4 .4.2 Recettes issues des droits d’entrées

Le JZBM a totalisé en cing ans pres de 111milliensdncs CFA présenté dans le tableau 8.




Tableau 8: Droits d’entrés des visiteurs du JZBM (R08-2012)

Années Montants(millions F CFA)
2008 17 995260

2009 22 548695

2010 22 130925

2011 22 778325

2012 25 785300

TOTAL 111.238.505

Source: Service Financier, 2013

Le tableau 8 montrele peu d’intérét accordé a feservation de la biodiversité par rapport aux

potentialitésdes populations de la cité capitale.@eettes issues des droits d’entrée (annexe 3)

sont reparties a hauteur de 55% au trésor pub#&%t au Fond Spécial pour le Développement

de la faune (FSDF).Seules les recettes de la totaties équipements et services sont

entierement utilisées par le zoo.Cependant, cedtescsont en deca du potentiel que regorge la

structure notamment : la piscine, les salles déécence et féte, le bar-restaurant et le musée qui

sont les infrastructures pourvoyeuses de revenas rastent a promouvoir pour améliorer les

entrées du JZBM.Les relations publiques au JZBMergsun secteur peu exploitée dans la

recherche de performance pour l'autofinancementdestiucture,car 1.34% seulement des

visiteurs enregistrés dans la région du centre desmtouristes sur un total de prés 44 milles.




CHAPITRE 5 : CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Au terme de ce travalil, il serait convenable deefain bref rappel des grandes lignes qui ont
animé le déroulement de ce rapport d’étude. Ceoramonsistait a contribuer a la valorisation

des infrastructures et la communicationdu JZBM Yuatguau Cameroun. Son objectif est

d’aider & une meilleure valorisation des infrasdues du JZBM par le biaisla communication en
vue d’accroitre les recettes pour son autofinancéme

Pour parvenir a ces fins, nous avons opté poudénearche méthodologique axée sur la
collecte des données (observations directes, mmset exploitation des registres ...etc.)
adaptées au sujet de recherche.

Les résultats obtenus sont suivants :

Sur les infrastructures, nous avons exploré legttres et le personnel qui font fonctionner le
JZBM. Nous avons pu dégager les forces de I'AP squit 'emplacement (la capitale du
Cameroun), les équipements divers (salles de fé@tedee conférence; musé ...)les
pensionnaires,le personnel jeune, dynamique et ti mdimensionnel (biologiste ;
environnementaliste ; vétérinaire...etc.). Maisttoat arsenal n’est pas exploité a cause de
guelques manquements comme le déficit de commumncat

Concernant les moyens de communication, elleatd €n interne a travers les signalétiques
interprétations et d’orientations et de mise erdgates visiteurs. Mais, c’est a I'extérieur que
ressort le plus les faiblesses par l'absence iBoude communication (signalétiques
d’'informations) sur les potentialités offert par JEBM. Il y n’a pas de prospectus pour le
JZBMdans une capitale ou les opportunités ne manqueess avec la présence des hotels ; de
'aéroport international; des ONG environnemenfaleles bailleurs de fonds; les
communicateurs professionnels.

Les recettes s’élevent a plus de 111millions poutatal de 301 milles visiteurs en cing ans.
Ceci reste insuffisant pour une population de Yaéuestimée a pres de 2.4 millions d’habitants
(Bucrep, 2011). Nous constatons que ces recettdéstrifoutaires de la carence des activités en
relation publique.

Au regard de ce qui précéde, il est nécessairaatedpe des mesures pour pallier a la menace
qui pése sur le JZBM et lui donner une autonomienkciére. Les recommandations que nous
dégageons pour contribuer a la valorisation du JZ&M moyen des infrastructures et la
communication sont :

A court terme,

Financer l'acquisition d’unforage pour les problémécurrentes d’eaux dans la structure ;
Affecter au JZBM des spécialistes de la faune poumeilleur suivi des espeéces ;

Former le vétérinaire MINFOF sur les aspects dadae sauvage ;

Sous-traiter le fonctionnement de la piscine fermi@s sollicitée par les jeunes afin de
diversifier les recettes.




Développer et maintenir le site web complet eta@d6 ;

Assurer le bon fonctionnement des équipements(ted) en place pour le plaisir des visiteurs et
du personnel ;

A moyen terme

Nous proposons que le conservateur ait rang dedghekrvice avec les chefs d'unités comme
chef de bureau pour plus de responsabilité ;

Installer sur les principaux axes routiers et dandglle les panneaux présentant et indiquant la
direction du JZBM ;

Promouvoir la réputation des aire protégées aupmles populations; les organismes
internationales par la création au sein de cellésservice de relation publique (publicité) avec
un personnel qualifié afin vendre I'image des AP ;

Activer le projet « GRAND MESSA » afin de constriiles enclos et cages spacieux pour les
animaux a I'étroit pour un zoo moderne ;

Créer un service de construction pour les cagesabs ;
Installer dans JZBM les signalétiques d’orientatdul’'informations sur les espéces floristiques;

Présenter les publications telles que les déplifntEhures, calendriers et carte postale dans les
hotels et aéroports internationaux ;

A long terme

Ouvrir une boutigue de vente des articles tels poles ; casquettes estampillés JZBM a
proposer aux visiteurs afin augmenter les recettes

Organiser avec différentes presses les interyiéess conférences de presse et les publi-
reportages surle JZBM ;

Déloger les familles dans le JZBM ;
Mettre sur pied un plan d’affaire qui va aider I'AFétre indépendante financierement ;
Former plusieurs guides pour 'accompagnemenvid@eurs ;

Diversifier les espéces et revoir leur mode dfapisionnement.
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ANNEXES

Annexes 1: Fiche d’enquétarr les Infrastructures

Date ................ Numéro d’ordre...........ccoeevveennnnnn SEXE..iiiitiieiii e e
Avez-vous déja visité un zoo? ............ Lequel ?uu..... POUrQUOI ?...evvvieieieeeeenn.
Connaissez-vous d’autres infrastructures en def@FRanNiMauX ?.......ccccceeeeeereeiiiineeeennnns
STOUIESQUEIIRS ... ettt e e e e e e e e

Qu’est qui vous intéressé : le paysage ?..........les animaux ?........... autres ?..........

Combien de foiS avez-VOUS VISItE 1€ ZOO 2. .o
Avez-vous déja visité un autre 00 ?..........eeeeeeee.. lequel 2.

QUElIE St 1a AIffEIrENCE ... .ceeeviiei e eeeeemme ettt e e e e e e e e e e e eeraaans

CEZ 185 ANIMAUX 2. e e et et e e e e
P OUN I8 VIS BUIS 2. e e ettt ee e e eaaens

Le 0O répond-t-il & VOS @ttENTES ......uiiiiiiieeeeeiieieicitiitte e e e e

Jeune .....oooevviiiiii AdUlte.
Quartier.......coocvvv i i Résidents/Touristes........coovvvvvei e
Connaissez-vous un jardin botanique et zoologiguUEameroun ?.................eeveeeeieennn.

Connaissez-vous le jardin zoo-botanique de MvogHReL...........coooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie




Par QUEI MOYEN 2. ..ottt st ettt s e e e s e e e eaeeeaaaaaaaaeeeeaeeeeeesssnnnns
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Par QUEI MOYEN 2. .. e ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e eeeeeeessebbannn s

Connaissez-vous d’'autres services proposes auez¥o@ ?...........ccoeeeeeeeeveeiveeeeevvivnnnnnns

0TS0 [0 £ URUPUPR

Avez-vous déja suivie ou vue une communicationfigitblsur le zoo ?..............ccvvveeee.

YU g0 [UT=T 1o (0] 4 =1 1= TSR

Par quel canal (TV, Radio-presse, affiches, défdjaonférences) ?.........cccccvvvvvvvvnnnns

Que proposez-vous pour la publicité du zoo ?

Annexe 3: Plan tarifaire en vigueurau JZBM

= Droit d'entrée

Désignation Nationaux Résidents Touristes
Enfants 200 Fcfa 500 Fcfa 1000 Fcfa
Eleves 300 Fcfa 700 Fcfa 1500 Fcfa
Adultes et Etudiants 500 Fcfa 1000 Fcfa 2000 Fcfa
Téléphones portable mupil000 Fcfa 2000 Fcfa 3000 Fcfa
camera
Appareil photo 2000 Fcfa 3000 Fcfa 5000 Fcfa
Cameéras vidéo 3000 Fcfa 5000 Fcfa 10.000 Fcfa

= Location

Equipements Prix

Salle de conférence

100 000 Fcfa

Salle de fétes

100 000 Fcfa

Restaurant & Aire de jeux (manége)

150 000 Fafiais




QUELQUES PENSIONNAIRES DU JZB
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Crocodile du Ni

Céphalophe bleu CpittequeTantalus s’épouillant

Patte d’éléphanteau
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